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Omint

, @ Omint construiu uma histéria baseada no

que se mantém vivos até hoje. Com uma visao integrada do ser humano atuamos, desde entéo, no

A Omint sabe que pessoas precisam de pessoas. Por isso, oferece um
Atender bem é um valor que sempre norteou nossa conduta. Pensando nisso, adotamos uma norma

internacional mundialmente reconhecida, a

Todas essas iniciativas nos conduzem a bons resultados nas pesquisas de satisfacdo realizadas desde 2004
com associados, gestores de Recursos Humanos e credenciados, apontando um

eaum

A consisténcia dessa histéria nos faz poder cuidar da satide de nossos associados como ninguém.

Missao

- Oferecer uma ampla variedade de servicos vinculados a salide e a qualidade de vida, assegurando

uma prestacao de servico de maxima qualidade e eficiéncia.

- Analisar, revisar e atualizar as atividades da Omint e os conceitos assistenciais, visando:
- A melhoria continua dos servicos prestados;
- O desenvolvimento e implementacio de muda Nn¢as inovadoras;
- Acrescentar salde e qualidade de vida aos associados.

. Atingira lidera NCa nas suas atividades quanto a eficécia profissional e comportamento ético.

O adequado cumprimento das metas e objetivos contribuird ao desenvolvimento e aperfeicoamento

de seus colaboradores, prestadores e da sociedade em que atua.




Por que ter Omint em minha empresa?




Valorizacao do capital humano:
engajamento, atracao e retencao de talentos.

Uma das miss6es mais dificeis para o profissional de Recursos Humanos é administrar a parte intangivel da remuneracao
dos colaboradores. Os beneficios ligados a saude se encaixam nessa categoria e, no mercado atual, as empresas
valorizam cada vez mais o capital humano, adotando politicas de beneficios que conquistem o engajamento e criem
um bom clima organizacional. Essas sao conquistas valorizadas pelos colaboradores no momento de escolher entre
permanecer na sua empresa e ir para novas oportunidades no mercado.

Por isso, empresa que valoriza os colaboradores tem Omint como fator essencial no pacote de beneficios.

Suporte na gestao =
do beneficio saude.

Gestor Omint

A Omint tem sempre uma linha direta com vocé, que € gestor de Recursos Humanos. o
Afinal nossa especialidade é a mesma que a sua: cuidar de pessoas. Por isso, vocé tem um gestor para dar suporte
a drea de Recursos Humanos e recebe todo o apoio para fazer a gestdo do beneficio de seus colaboradores:

- consultoria em assuntos estratégicos;

- desenvolvimento de estratégias com foco em melhora da qualidade de vida, prevencao, monitoramento de doentes
cronicos e utilizacdo consciente;

- esclarecimentos sobre contrato e coberturas;

- identificacdo de tendéncias de utilizacéo;

- plantdes presenciais;

- relatorios gerenciais com analise e sugestdes para melhora de performance do contrato.

E vocé conta ainda com uma equipe de consultores internos para atencéo total a assuntos do dia a dia.



Ferramentas Online

MINHA OMINT - area de servigos exclusivos no www.omint.com.br:

e Servicos para a gestao de Recursos Humanos

- Solicitacoes: ingresso e exclusao de titulares e dependentes; movimentacao cadastral; 22 via de
credencial; transferéncia de coligada; upgrade de plano.

- Consultas: rede credenciada; reembolso; boleto / fatura detalhada / informe de pagamentos e
extrato de coparticipacdo; relacao de funcionarios.

e Servicos para associados
- Solicitacoes / alteracbes: 22 via de credencial; dados de contato; cadastro de conta corrente para

crédito de reembolso.
- Consultas: rede credenciada; reembolso; autorizagées; informe para Imposto de Renda.

APP Omint Saude para associados:

- Busca de rede credenciada - Status de reembolso
- Credencial eletrénica - Atendimento: cadastro de solicitagdes e
- Acompanhamento de autorizacdes reclamacodes integrado com o CRM

O aplicativo Minha Omint esta disponivel para iOS na Apple Store e Android no Google Play.



Parceria na implementacao de acées e
programas de saude e prevencao.

Quando se fala em prevencao e qualidade de vida dos colaboradores, vocé sabe por onde comecar?

O cuidado integral do ser humano faz parte da vocacao da Omint. Por isso, disponibilizamos programas que desempenham
um importante papel na qualidade de vida dos seus colaboradores, trabalhando em todas as esferas da prevencao.
Na prdtica, para os colaboradores isso significa melhora na satide e qualidade de vida. Para a empresa, 0 aumento

da produtividade e queda de indices de absenteismo.

Prevencao Primaria - Protecao da Saude

- Programa de Promocéo de Satde™: a partir da aplicacdo de questionario sobre o perfil de satide e, muitas vezes,
apoiado pelo screening - conjunto de exames aplicados na prépria empresa, o programa realiza um diagndstico
do perfil de saude e habitos de vida. Apoiando o gestor de Recursos Humanos na tomada de decisdes e prioridade
para o desenvolvimento de a¢des de saude.

- Coaching da Saude™- plantao de profissional de satide na empresa e orientagao on-line.

- Leve na Boa”- orientacdes sobre nutricao e reeducacao alimentar.

Prevencao Secundaria - Diagndstico e pré-tratamento
- Invita® - Programa de gestdo de doencas crénicas oferecido a associados de planos das linhas Omint Premium,
Omint Corporate e Omint Skill.

- Boa Hora"* acompanhamento individual e personalizado da gestante e pos-parto.

Prevencao Tercidria - Limitacao da incapacidade causada pela doenca

« Gerenciamento de Caso™ cuidados e servicos de satide personalizados para recuperacéo ou adaptacio do associado
a uma nova condicao fisica.

- Gerenciamento de Longa Permanéncia™ acompanhamento para controlar uma condicio crénica com suporte
realizado por uma equipe multidisciplinar no domicilio.

- PazCientes™ motivacéo para pacientes cronicos.

* Os programas de Promocéo de Saude, Coaching da Saude, Leve na Boa, Invita, Gerenciamento de Caso, Gerenciamento de Longa Permanéncia e
PazCientes nao fazem parte da cobertura do plano de salde, e sao oferecidos pela Omint em carater de excecao, sujeitos a analise e aprovacao
prévia da equipe de gestao de saude.

** O programa Boa Hora néo faz parte da cobertura do plano de satde, e é oferecido pela Omint em carater de excecao, sujeitos a andlise e aprovagao prévia.

e ———



Avaliacao Individual de Saude

Em empresas com mais de 100 vidas, cada colaborador maior de 25 anos recebe, no més do

seu aniversario, um voucher para realizar uma avaliacao geral de saide, com o objetivo de

identificar precocemente possiveis fatores de risco que possam afetar a satide.

Vacinas

Nao da para falar de prevencao sem oferecer uma ferramenta tao importante. A Omint oferece

a cobertura de todas as vacinas indicadas pelo ministério da saude, além de

outras, especificas, de acordo com protocolos médicos.







O que fara a diferenca para os
meus colaboradores

Quando uma gravacao diz ao seu colaborador que
sua ligacao é importante, ele acredita?

0 Atendimento Omint esta sempre disponivel, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Quando o associado

liga para a Omint, tem sua ligagcao atendida por uma pessoa de verdade, alguém que entende

mesmo o que ele precisa, como resposta automatica nenhuma pode fazer.



Quando seu colaborador tem que ira um
meédico, sabe como escolher?

Um dos maiores patrimonios da Omint é a relacdo de médicos, dentistas, centros de diagndstico e hospitais
que fazem parte de sua Rede Credenciada.

O compromisso da Omint ao formar a Rede Credenciada é oferecer e privilegiar a qualidade do atendimento.
Por isso, a selecao dos credenciados segue rigorosos critérios, como a andlise de curriculos, entrevistas e
visitas de avaliacao.

E com essa lista de profissionais e instituicdes, que sdo as melhores referéncias em saude do

NOSSO pal’s, que compartilhamos a responsabilidade pela saude de nossos associados, estabelecendo uma

verdadeira relacao de parceria e respeito.




=

Quando seu colaborador precisa de
apoio médico, sabe a quem recorrer?




Doutor em Casa Omint

Orientacao Médica*
Qual o valor de ter o telefone de um médico de confianga e poder falar com ele naquele momento

de duvida em casos que o apoio médico pode fazer toda a diferenca? Os associados da Omint possuem nao

apenas um, mas equipes de médicos generalistas, a disposicao por telefone, 7 dias por semana, 24 horas por

dia, para orientar e eventualmente realizar a uma consulta domiciliar.

Consulta em casa*®
Quando o contato pessoal com o paciente se faz necessario para diagnosticar ou orientar a conduta médica, os
associados dos planos Omint Premium e Omint Corporate podem contar com a consulta em sua prépria casa ou

local de trabalho, nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Pediatras para orientacao e consulta domiciliar*®

Os filhos sdo a razao dos esforcos e das maiores atencdes dos pais. E é para ajuda-los, especialmente no que diz
respeito a satide, que a Omint dispée de equipes de pediatras para o aconselhamento telefénico

e consulta domiciliar aos associados de 0 a 14 anos. Basta um telefonema para acionar o servico a
qualquer hora do dia ou da noite, inclusive finais de semana e feriados. E possivel, ainda, compartilhar informacoes
com o pediatra titular da crianca, permitindo seguir a linha de tratamento ja estabelecida. Assim, se garante
assisténcia no conforto de casa, evitando a exposicdo das criancas ao ambiente hospitalar. O servico pode ser
solicitado, inclusive, pelo préprio pediatra da crianca para auxiliar no diagnostico e prescricdo médica, garantindo
maior seguranca e eficacia terapéutica. Os associados dos planos Omint Premium e Omint Corporate podem contar

com esse servico exclusivo na cidade de Sao Paulo.

Laboratério em Domicilio”
A ida ao laboratério para fazer exames pode ser complicada, pelos preparos, horarios e logistica envolvida nas

grandes cidades em que a mobilidade é um desafio. Pensando nisso, a Omint oferece aos seus associados de planos
Omint Premium e Omint Corporate a conveniéncia de ter a coleta de exames em casa ou no escritorio.

Os associados podem utilizar os servicos dos laboratérios Alta, Fleury, Delboni Auriemo e Lavoisier em Sao Paulo

e Labs A+ e Richet no Rio de Janeiro.

* A Orientacdo Médica, a Consulta em casa e o Laboratério em Domicilio ndo fazem parte da cobertura do plano de satde e séo oferecidos pela
Omint em carater de excecdo, sujeitos a analise e aprovacdo prévia da equipe de auditoria médica.






Boa Hora. Acompanhamento individualizado para a mamée e bebé.**

Os meses que antecedem o nascimento de uma crianca sao feitos de sonhos e esperancas, mas também de
duvidas e insegurancas que afligem mesmo quem ja passou pela experiéncia de dar a luz um filho. Nesses
momentos, o apoio de um bom obstetra, o conselho de maes, avds e amigas é sempre bem-vindo. Mas nem

sempre é suficiente. Para que a tranquilidade nessa hora seja completa, a Omint criou o Boa Hora, um programa
de orientacdo e acompanhamento que fica a disposicao da mamae durante toda a gravidez e
pos-parto. Disponivel nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Campinas, o programa

acontece através de encontros com uma enfermeira obstetra, que abordara temas adequados

a necessidade de cada mamae e bebé.

. , *
Coaching da Saude

Poder conversar com um profissional de satide e descobrir que tem um médico especialista para aquela dor
de cabeca pode ser um verdadeiro alivio, e o passo certo em direcao a solugao do problema. Esse é apenas

um exemplo do que faz o Coaching da Saude.
Este profissional indica o profissional mais adequado, podendo ainda passar o caso

para o médico e acompanhar sua evolucao.
O atendimento técnico realizado pelo Coaching da Satude é uma ferramenta eficaz para promover a correta
utilizacdo dos melhores recursos e ao mesmo tempo promover saude entre os colaboradores. Esse servico

estd disponivel na cidade de Sao Paulo.

* O Coaching da Saude nao faz parte da cobertura do plano de saude e é oferecido pela Omint em caréter de excecdo, sujeito a andlise e
aprovacao prévia da equipe de gestao de satde.

** O Programa Boa Hora ndo faz parte da cobertura do plano de saude, e é oferecido pela Omint em caréter de excecao, sujeito a analise
€ aprovagao prévia.




Seu plano de saude cuida do seu colaborador
onde ele estiver, sempre que precisar?

Seguro Viagem
A Omint sempre faz questédo de oferecer o melhor aos associados, onde quer que eles estejam. Por
esse motivo oferece, incluido em seus planos, um conjunto de coberturas aos associados em

viagem.

Quando em viagens nacionais, os associados OMINT podem contar com a indicacdo de médicos,

dentistas, centros de diagnostico e hospitais.

Em caso de viagens ao exterior, associados dos planos Omint Premium e Omint Corporate, poderao

contar, entre outros, com:

» Atendimento médico-hospitalarem emergéncias de até€30.000;

US$ 2,000 paraemergéncias odontoldgicas;
* Remocao médicaemergencial inter-hospitalar;

* Traslado deregresso sanitario;

* Trasladode corpo;

* Servicosdeinformacdes e auxilio paralocalizacdo de bagagens extraviadas.

Atencéo: “O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condi¢oes contratuais, observando seus direitos e
obrigagoes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.”

Seguro Viagem garantido pela OMINT Seguros S.A., CNPJ: 20.646.890/0001-10 — Codigo SUSEP 02542, Rua Franz Schubert, 33 —
Jardim Paulistano, Séo Paulo-SP — CEP 01454-020. Site: www.omint.com.br/seguros. Emitido sob o n° de processo SUSEP:
15414.900660/2015-92 ColetivoViagem Internacional e n° de processo SUSEP: 15414.900661/2015-37 Coletivo Viagem Nacional.

A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco. O registro deste plano de Seguro na SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializacao. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor
de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. Ratificam-se
todos os demais termos das Condicoes Contratuais deste Seguro. O presente material possuiinformagoes resumidas, orientamos
a leitura das Condigoes Gerais e Especiais do seguro, que estdo disponiveis no Portal Omint (www.omint.com.br/seguros) e
também podem ser consultadas no site da Susep (Www.susep.gov.br).

Central de Atendimento OMINT 0800 726 4115 — Quvidoria OMINT 0800 726 4116 (dias Uteis, das 8h as 20h — Horéario de Brasilia) /
ouvidoria@omintseguros.com.br - Para situacdes ja submetidas a Central de Atendimento e que ndo tiveram a solugao
satisfatoria, sob o ponto de vistado cliente.

Telefone de atendimento ao publico SUSEP: 0800021 8484

O grupo OMINT conta com a parceria com a IAG (International Assistance Group), que estd presente em mais de 180 paises,
aliando a presenca global com a experiéncia local.






Liberdade de Escolha

A Omint valoriza a liberdade de escolha de quem a escolheu para cuidar da sua saude,

por isso, além de contar com a melhor rede credenciada do pais, o associado pode optar

por instituicoes de sua confianga, mesmo que nio facam parte da rede

credenciada, através de reembolso.

Os menores prazos de reembolso

Todos os associados podem contar com o reembolso das despesas realizadas fora da
rede credenciada, através de depdsito em conta corrente ou ordem de pagamento,
conforme os limites do plano contratado.

Associados dos planos Omint Premium e Omint Corporate tém reembolso de consultas
e exames simples em até 1 dia util e, em até 5 dias Uteis, os procedimentos hospitalares
ou despesas no exterior. Associados dos planos Omint Skill contam com o reembolso

em até 15 dias.

Atendimento desburocratizado

Na Omint, a maioria dos exames, seja um simples exame clinico ou uma ressonancia
magnética, é realizada.

Nos raros casos em que a autorizacao é necessaria, o associado podera contar com todo
0 apoio do nosso atendimento, para esclarecer e conduzir o processo de forma rapida,

atenciosa e transparente.
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Parcerias e Descontos

Por meio de parcerias, a Omint proporciona aos associados condicoes especiais em produtos

e servicos com foco em saude e bem-estar em seu conceito mais amplo. Confira no Portal Omint.

Outros diferenciais*

- acupuntura sem limite de sessoes;

- cirurgia de miopia e hipermetropia sem limite de grau;

- cobertura ampla de transplantes, além das despesas com doador vivo;
- escleroterapia de varizes sem limite de sessoes;

- fonoaudiologia sem limite de sessdes;

- homeopatia;

« RPG - Reeducacdo Postural Global, sem limite de sessoes;

- inclusao de filhos sem limite de idade.

* Conforme plano contratado.




Quando seu colaborador precisa de um dentista, ele
conta com os profissionais de um plano odontolégico?

A cobertura odontoldgica é um excelente diferencial no pacote de beneficios, promovendo a satisfagao
de seus colaboradores e atuando como instrumento de controle de sinistralidade. Os associados dos planos Estilo

e Saude Integral da linha Omint Premium contam com esta cobertura incluida no seu plano. E contam ainda com

uma rede de credenciados em odontologia de alta qualidade, incluindo a Clinica Odontoldgica Omint.
Referéncia na América Latina, a Clinica Odontolégica Omint tem uma das mais competentes equipes de profissionais
da odontologia brasileira, equipamentos reconhecidos pela mais alta tecnologia e rigidos protocolos de controle de
qualidade e biosseguranca. E, ainda, a 12 clinica odontoldgica do ocidente a conquistar a certifi cagéo da Joint

Commission International (JCI), que é o principal selo de qualidade mundial de empresas de saude.






PLANOS OMINT




Omint Premium

Estilo - C43

Saude Integral - C39 C40 C41 C42

Medicina Completo - C19 C19ME C20 C21 C22 C23
Hospitalar-C10C11 C12C13

Na linha Omint Premium, o conceito de planos de saude de alto padrao se traduz em sua totalidade.

Associados dos planos Omint Premium tém suas escolhas acolhidas, tanto na rede credenciada,
quanto nos profissionais de sua preferéncia, mesmo que nao facam parte da rede credenciada,
através de reembolso com altos valores e os menores prazos.

Nos hospitais e centros de diagnéstico credenciados, sua saude e atendimento virao sempre antes da burocracia,
contando com médicos credenciados para o atendimento.

Os planos Omint Premium atendem aos mais exigentes padroes de exceléncia e exclusividade. Escolha o que
combina com a esséncia da sua empresa.

O plano C19ME esta disponivel para contratacdao empresarial a patir de 1 titular e 1 vida, em empresas com CNPJ

constituido ha mais de 6 meses.



Omint Corporate

Medicina Completo - C15* C15ME* C16 C16ME C17

A linha de produtos Omint Corporate oferece qualidade de atendimento e todos os diferenciais Omint.
A alta qualidade da rede credenciada de médicos, centros de diagnéstico e hospitais, permite que a
relacdo médico-paciente seja respeitada em todas as necessidades.

Com o melhor custo-beneficio do mercado, é excelente opgao para empresas que valorizam o beneficio

salide como ferramenta de retencdo de talentos, priorizando as facilidades de utilizacao da rede

credenciada.

Os planos C15ME e C16ME estao disponiveis para contratacdo empresarial a partir de 1 titular e 1 vida,
em empresas com CNPJ constituido ha mais de 6 meses.

*Os planos C15 e C15ME atendem a regido de SP e RJ: SP (Barueri, Campinas, Carapicuiba, Guarulhos, Jundiai, Ribeirdo Preto, Santos,

Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo José dos Campos e Sao Paulo); RJ (Niterdi e Rio de Janeiro) e Cidades
Limitrofes.

[l

Omint Skill

Medicina Completo: SC1 SC2 SC2ME SE3

Criado para atender a diversos niveis hierarquicos dentro das empresas, possibilita a composicao do
beneficio saide com estrutura e qualidade de atendimento dos planos Premium, diferenciando-se
pelos indicadores de atendimento e rede credenciada.

O plano SC2ME esta disponivel para contratacao empresarial a partir de 1 titular e 1 vida, em empresas

com CNPJ constituido ha mais de 6 meses.



