
Institucional



Há 48 anos no mercado, a Caixa 

Seguradora conquistou espaços 

importantes no mercado nacional. 

Somos uma seguradora moderna, 

sólida e preocupada com

o bem estar dos brasileiros.

Buscamos inovação e temos 

sensibilidade para criar produtos 

compatíveis com as reais 

necessidades dos brasileiros.



Solidez: Oferecemos produtos de alta qualidade 

a preços acessíveis, com confiança e força que 

só a marca CAIXA oferece;

Amplo Portfólio: Atendemos a todos os perfis de 

clientes, incluindo os segmentos da população que 

merecem atenção especial. 

Pioneirismo: Fomos a primeira Seguradora

brasileira a oferecer produtos de microsseguros,

caracterizado por um processo de venda simples e

rápida, oferecendo produtos a preços acessíveis e

as saídas capilares;

Tecnologia: Investimos em tecnologia e formas

de comunicação com o cliente. Os nossos 

serviços online permitem que você gerencie 

produtos remotos, e estão comprometidos com

o modelo de relacionamento com o público 

através das principais redes sociais.

Perfil
Institucional

6° maior grupo segurador do país

10 milhões de clientes

1,68R$ bilhão de lucro líquido

5,05R$ bilhões de patrimônio líquido

9,64R$ bilhões de faturamento

272 mil empresas clientes do portfólio 

para pessoa jurídica



Composição Acionária

Especializada a mais de 150 anos na área de seguros, a CNP ASSURANCE se 

consolidou como referência em seguros de pessoas na França. Além do Brasil, a 

CNP possui forte presença em países como Itália, Portugal, Espanha e Argentina.

+ de 27 MM de clientes em todo 

mundo EUR 30,802 MM de faturamento

Líder de seguros de vida e previdência na 

França 4ª maior seguradora da Europa

O Principal agente de políticas públicas do Brasil, maior 

banco público da América Latina e o principal parceiro 

comercial da Caixa Seguradora.

+ de 4 mil agências

+ de 13 mil lotéricos

+ de 31 mil ATM

19 mil correspondentes bancários

+ de 77 mm de clientes



• É criada no Rio de Janeiro,

no dia 22 de maio, a Sasse

Seguros.

• É criada a Superintendência 

de Seguros Privados.

É criada a Caixa 

Capitalização.

A Sasse 

Seguradora 

torna-se Grupo 

Caixa Seguros. 

A francesa CNP 

Assurances e a

Caixa Econômica 

Federal assumem 

o comando do 

Grupo.

É criada a Caixa 

Seguros Saúde.

Nasce a Caixa Vida 

e Previdência.

É criada a Caixa 

Consórcios.

• Aquisição da Odonto 

Empresas.

• O Grupo Caixa Seguros, 

ganha novo nome e nova 

marca e passa a se chamar 

Caixa Seguradora.

• A empresa inaugura sua 

sede própria em Brasília, 

o Edifício Sede Caixa 

Seguradora.
1967
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2001 2011

2014

Evolução da Companhia

2002



Segmentos de Negócio

Seguros
Cuidar dos nossos 

bens

Previdência
Cuidar do nosso futuro

Seguro Saúde e Odontológico
Cuidar da saúde e do sorriso

Capitalização
Cuidar dos nossos sonhos

Consórcios
Cuidar dos nossos projetos



Segmentos de Negócios PJ

• SEGURO SAÚDE PME

• SEGURO SAÚDE MIDDLE

• SEGURO SAÚDE

CORPORATE

• ODONTO PME MICRO 

E PEQUENA EMPRESA

• ODONTO EMPRESARIAL

MÉDIA E GRANDE EMPRESA

Seguro Saúde
e Odontológico

Capitalização
• CAP INCENTIVO

Previdência
• PREV PJ MICRO E PEQUENA

EMPRESA

• PREV MÉDIA E GRANDE EMPRESA

Seguros
• VIDA PJ

• SEGUROS PATRIMONIAIS



Saúde



Primordial 

Fundamental

Vital

Pronto
Completo

Completo +

• Abrangência nacional ou regional, para os estados do RJ e SP;

• Contratação Compulsória ou Voluntária;

• Assistência em Viagem para os planos Pronto, Completo e Completo +;

• Opções de acomodações em Enfermaria e Apartamento.



PME MIDDLE CORPORATE

Não importa o tamanho da sua empresa, temos produtos para atender à 

todas as empresas de pequeno, médio e grande porte.

• Ampla variedade de rede 

regional e nacional;

• Opção de coparticipação dos 

empregados;

• Variação de reembolsos;

• Transplantes extra Rol;

• Benefícios como: remissão e 

assistência viagem;

• Vacinas do calendário oficial;

• Rede referenciada de ponta;

*Coberturas de acordo com o plano contratado.

Grupos de 4 a 29 

beneficiários 

(mínimo dois 

titulares)

Grupos de 30 a 99 

beneficiários

Grupos de 100 a 

199 beneficiários

Grupos a partir de 

200 beneficiários

Grupos a partir de 

500 beneficiários

PRODUTO DE SAÚDE



PORTFÓLIO NOVOS PRODUTOS - PME

Apartamento

Abrangência 

Nacional

Completo+

Remissão

24 meses

Transplante 

extra Rol **

Assistência 

Viagem

Vacinas do 

Calendário Oficial

Cinco opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Apartamento

Abrangência 

Nacional

Completo

Quatro opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Remissão

24 meses

Transplante 

extra Rol **

Assistência 

Viagem

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Pronto

Assistência 

Viagem

Três opções 

de Múltiplos de

Reembolso

Remissão

24 meses

Transplante 

extra Rol **

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Vital

Duas opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Remissão

24 meses

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Fundamental

Múltiplos de 

Reembolso até 

1.0000

Primordial

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Regional SP e RJ *

Múltiplos de 

Reembolso até 

1.0000

Transplante 

extra Rol **

* Grupo de municípios: São Paulo – Arujá, Barueri, Caieiras, Carapicuíba, Diadema, Guarulhos, Mauá, Mogi das Cruzes, Osasco, Ribeirão Pires, Santo André, São Bernardo do Campo, 
São Caetano do Sul, São Paulo e Suzano. Rio de Janeiro – Duque de Caxias, Niterói, Nova Iguaçu, Rio de Janeiro, São Gonçalo e São João de Meriti.
** Transplante extra Rol – Coração, Pâncreas, Fígado e Pulmão.



PORTFÓLIO NOVOS PRODUTOS – CORPORATE

Apartamento

Abrangência 

Nacional

Completo+

Remissão

12 meses

Transplante 

extra Rol **

Assistência 

Viagem

Vacinas do 

Calendário Oficial

Cinco opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Apartamento

Abrangência 

Nacional

Completo

Quatro opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Remissão

12 meses

Transplante 

extra Rol **

Assistência 

Viagem

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Pronto

Assistência 

Viagem

Três opções 

de Múltiplos de

Reembolso

Remissão

12 meses

Transplante 

extra Rol **

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Vital

Duas opções 

de Múltiplos de 

Reembolso

Remissão

12 meses

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Nacional

Fundamental

Múltiplos de 

Reembolso até 

1.0000

Primordial

Apartamento/ 

Enfermaria

Abrangência 

Regional SP e RJ *

Múltiplos de 

Reembolso até 

1.0000

Transplante 

extra Rol **
Transplante 

extra Rol **
Transplante 

extra Rol **

* Grupo de municípios: São Paulo – Arujá, Barueri, Caieiras, Carapicuíba, Diadema, Guarulhos, Mauá, Mogi das Cruzes, Osasco, Ribeirão Pires, Santo André, São Bernardo do Campo, 
São Caetano do Sul, São Paulo e Suzano. Rio de Janeiro – Duque de Caxias, Niterói, Nova Iguaçu, Rio de Janeiro, São Gonçalo e São João de Meriti.
** Transplante extra Rol – Coração, Pâncreas, Fígado e Pulmão.



PRODUTO SAÚDE

Segmentação Assistencial

Os Produtos Empresariais dispõe das segmentações assistenciais Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia e Ambulatorial e Hospitalar 
sem Obstetrícia.

Coparticipação

Todos os planos com opções com ou sem coparticipação.

Reembolso
Reembolso internacional somente nos planos Completo e Completo +.

EXEMPLOS MÍNIMOS DE REEMBOLSO*

PROCEDIMENTO
PRIMORDIAL / 

FUNDAMENTAL / VITAL
PRONTO COMPLETO ** COMPLETO + **

R$ 70,00 R$ 116,66 R$ 186,66 R$ 404,43

1 1,6667 2,6667 5,7778Consulta Médica

Múltiplos de Reembolso

* Os valores de reembolso apresentados correspondem à alguns exemplos praticados, que poderão sofrer alterações sem aviso prévio. Valores diferenciados podem ser verificados nas 
condições particulares de cada contrato.
** Reembolso Internacional somente para os planos Saúde Completo e Completo +.



Ao contratar o Seguro Saúde da 

Caixa Seguradora, nossos clientes 

terão direito a mais um benefício 

com foco na qualidade de vida, a 

Central de Saúde, que oferece 

suporte nos cuidados com a 

saúde. Com um simples 

telefonema, os beneficiários terão 

todo o apoio de que precisam.

www.centralsaude24h.com.br/caixaseguradora

Central
de Saúde

0800 942 9393

Programa 

Gravidez e Bebê

Programa 

Saúde em Dia

Aconselhamento 

médico



www.centralsaude24h.com.br/caixaseguradora

0800 942 9393

Programa 

Gravidez e Bebê

Programa 

Saúde em Dia

Aconselhamento 

médico

Acompanhamento da gravidez e o desenvolvimento da 

criança, monitorando e prevenindo riscos, trazendo segurança 

e conforto para a gestante. Após o parto, o desenvolvimento e 

o crescimento do bebê são acompanhados até que ele 

complete 18 meses.

Central
de Saúde



www.centralsaude24h.com.br/caixaseguradora

Central
de Saúde

Programa 

Saúde em Dia

Programa 

Gravidez e Bebê

Aconselhamento 

médico

Se for diagnosticado com hipertensão, diabetes, obesidade, 

neoplasia, doenças respiratórias e doenças cardíacas, 

estaremos sempre ao seu lado para tornar mais eficaz a 

gestão da saúde dos funcionários e alcançar melhores 

resultados.

0800 942 9393



www.centralsaude24h.com.br/caixaseguradora

Central
de Saúde

Programa 

Gravidez e Bebê

Profissionais da área da saúde disponíveis 24 horas por dia 

para orientação por telefone quanto a melhor maneira a ser 

adotada em situações de emergência, esclarecimento de 

dúvidas e suporte para indicar o profissional correto para a 

necessidade do funcionário.
Programa 

Saúde em Dia

Aconselhamento 

médico

0800 942 9393



Assistência Viagem

Plano Pronto
Assistência Viagem internacional por

30 dias para o ano, cobertura de até

R$ 10 mil para eventos médico-hos-

pitalares de urgências e emergências,

realizados no exterior.

Plano Completo e Completo +
Assistência Viagem internacional por 30

dias para o ano, cobertura de até U$ 10

mil para eventos médico-hospitalares de

urgências e emergências, realizados no

exterior, com exceção dos países do conti-

nente europeu, onde o limite será €30 mil.

Além disso, expedição de carta de Schen-

gen, obrigatória para entrada na União Eu-

ropeia, por até 30 dias por ano.



A Caixa Seguradora utiliza 

a rede Gama Saúde, com o

objetivo de oferecer aos seus 

clientes um amplo atendimento 

médico-hospitalar em todo 

território nacional.

A marca Gama está impressa na 

carteirinha do plano e facilita o 

atendimento aos clientes.

Caixa
Seguradora e 

Rede Gama
Saúde



• Albert Sabin

• Hosp Bandeirantes

• Nipo Brasileiro

• Hosp Santa Marcelina

• Hosp Metropolitano

• Hosp da Criança

• Hosp das Clínicas 
FMUSP

• Hosp CEMA

• Hosp Ruben Berta

+Primordial

• AACD

• AC Camargo

• Hospital do Coração

• Benef. Portuguesa

• Leforte

• Santa Rita

• INCOR

• Edmundo 
Vasconcelos

+Primordial
+Fundamental

• Santa Joana

• Santa Catarina

• Hosp São Luiz

• Samaritano    

• Pro Matre

• Infantil do Sabará

• São Camilo

+Primordial
+Fundamental

+Vital

• Hosp Albert Einstein

• Hosp Sírio Libanês

• Hosp Oswaldo Cruz

+Primordial
+Fundamental

+Vital
+Pronto

Primordial Fundamental Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques – Hospitais de Referência

SÃO PAULO

• Hosp 9 de Julho



• Hosp Fuad Chidid

• Samci Hosp Infantil

• Hosp Rio Mar

• Hosp Evangélico

• Nortecor Hosp de 
Clínicas

• Hosp Rio Laranjeiras

+Primordial
+Fundamental

• Barra D or

• Hosp Rios D or

• Hosp Copa D or

• Hosp Quinta D or

+Primordial
+Fundamental

+Vital

• Hospital Samaritano

• Hosp Pró Cardíaco

• Casa de Saúde São José

• Clínica São Vicente

• Perinatal Laranjeiras

+Primordial
+Fundamental

+Vital
+Pronto

Fundamental Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques – Hospitais de Referência

RIO DE JANEIRO

Primordial

• Hosp do Amparo

• Hosp São 
Francisco na 
Providência de 
Deus

• Day Hospital 

+Primordial



• Hosp Pacini

• Hosp Daher

• Hosp Santa Luzia

• Hosp do Coração 
do Brasil

• Hosp Santa Lucia

• Hosp Anchieta

• Hosp Santa Helena

+ Fundamental
+Vital

+ Fundamental
+Vital

+Pronto

Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques – Hospitais de Referência

BRASÍLIA

Fundamental

• Hosp Santa Marta

• Hosp Prontonorte

• Hosp São Francisco

• Hosp Alvorada 
Brasília

+Fundamental

• Hosp Santa Luzia

• Hosp do Coração 
do Brasil

• Hosp Santa Lucia

• Hosp Anchieta

• Hosp Santa Helena



• Hosp São Rafael

• Instituto Cardio
Pulmonar da Bahia

+Fundamental
+Vital

• Hosp Aliança

• Hosp Português

+Fundamental
+Vital

+Pronto

Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques – Hospitais de Referência

SALVADOR

Fundamental

+Fundamental

• Hosp Evangélico da 
Bahia

• Hosp Salvador

• Hosp Day Horc

• Hosp Santa Clara

• Hosp Sagrada 
Família

• Hosp Santa Luzia



SÃO PAULO

• CYTOLOG

• DIGIMAGEM

• LAVOISIER

• NASA

•A+ MED DIAG

• LAB OSWALDO 
CRUZ

+Primordial

• OMNI

• MELLO

• DELBONI AURIEMO

• SALOMÃO & ZOPPI

• CDB

• SCHMILLEVITCH

+Primordial
+Fundamental

• SENNE LIQUOR

•REDE DOR SÃO LUIZ 
SERV MED

• CURA

+Primordial
+Fundamental

+Vital

• FLEURY

• ALTA EXCELÊNCIA DIAGNOSTICA

• SIRIO LIBANÊS UNID SERV ITAIM

+Primordial
+Fundamental

+Vital
+Pronto

Primordial Fundamental Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques - Laboratórios



RIO DE JANEIRO

• LAB O S REZENDE
• GASTROENDO

• INST PEDRO 
LUDOVICO

+Primordial
+Fundamental

• LABORATÓRIO 
RICHET

• TIJUTRAUMA

+Primordial
+Fundamental

+Vital

• FLEURY

• CLUB DA

+Primordial
+Fundamental

+Vital
+Pronto

Fundamental Vital Pronto Completo e Completo +

Destaques - Laboratórios

Primordial

+Primordial

• CENTRO DE 
MEDICINA NUCLEAR 
DA GUANABARA

• LABORATÓRIO 
BRONSTEIN

•LABORATÓRIO 
PASTEUR



Mais de

18 mil
prestadores



Mais de

25 mil
pontos de

atendimento



Verifique se o prestador de serviço de sua escolha está 

na Rede de Atendimento, para isso, acesse o nosso site 

www.caixaseguradora.com.br

Consulte a
Rede Referenciada



Controle = Resultado

• Informações ao gestor médico;

• Relatório gerencial de utilização;

• Definição de grau de risco individual;

• Relatório individualizado;

• Perfil de saúde por unidade;

• Perfil epidemiológico da empresa;

• Acompanhamento de casos especiais.

Gestão de 
Informação para RH



Obrigada!


